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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM MENENTUKAN BIDANG
VOKASI PENYANDANG DISABILITAS FISIK

RINGKASAN

Penyandang disabilitas fisik sering menghadapi kendala dalam mendapatkan
pelatihan vokasional yang sesuai dengan potensi dan kebutuhannya. Di Sentra
Wirajaya Makassar, masih ditemukan alumni pelatihan yang tidak bekerja di
bidang yang relevan dengan pelatihannya, menandakan perlunya pendekatan
asesmen yang lebih tepat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem berbasis
web yang terdiri dari dua modul utama, yaitu modul asesmen dan modul
pendukung keputusan, untuk membantu staf Sentra Wirajaya dalam proses
pemetaan kebutuhan pelatihan. Modul asesmen berfungsi untuk mengumpulkan
dan menghasilkan laporan mengenai kondisi biologis, psikologis, sosial, dan
spiritual PPKS, sedangkan modul pendukung keputusan digunakan untuk
merekomendasikan jenis pelatihan vokasional berdasarkan hasil asesmen
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Penelitian dilakukan
melalui studi literatur, observasi lapangan, perancangan sistem, serta pengujian
menggunakan SUS, UAT, Blackbox, dan Whitebox testing. Hasil pengembangan
sistem menunjukkan bahwa sistem ini mampu menyajikan laporan asesmen yang
komprehensif serta memberikan rekomendasi pelatihan yang lebih objektif dan
sesuai berdasarkan data yang dimasukkan oleh staf. Sistem juga dinilai mudah
digunakan dan dapat mendukung peningkatan efektivitas proses asesmen serta
ketepatan dalam menempatkan penyandang disabilitas ke dalam program pelatihan
yang relevan.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Disabilitas Fisik, Sentra Wirajaya,
AHP, Minat dan Bakat, Pelatihan Vokasional.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penyandang disabilitas fisik di era globalisasi saat ini masih menghadapi
berbagai tantangan dalam mencapai kehidupan yang layak dan mandiri, terutama
dalam faktor pemberdayaan keterampilan individu mereka. Fenomena ini terlihat
dari terbatasnya akses terhadap pelatihan vokasional yang relevan dengan
kebutuhan dunia kerja, serta kurangnya dukungan dari lingkungan sekitar untuk
membantu penyandang disabilitas mengoptimalkan potensi mereka (Saraswati
dkk., 2024). Sebagai respons terhadap tantangan tersebut, Balai Rehabilitasi
Sosial Penyandang Disabilitas Fisik (BRSPDF) Wirajaya Makassar berperan
penting dalam memberikan layanan rehabilitasi, termasuk asesmen oleh
instruktur vokasi untuk menilai kemampuan penyandang disabilitas sebagai
Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) dalam bidang vokasi tertentu,
pekerja sosial yang mengevaluasi latar belakang pendidikan dan kebutuhan sosial
PPKS, serta psikolog yang menilai kondisi mental dan karakter individu.

Meskipun proses rehabilitasi ini melibatkan asesmen terstruktur oleh Pekerja
Sosial, Psikolog, Pembimbing Spiritual, dan Perawat, hasil yang dicapai belum
sepenuhnya mencerminkan potensi PPKS. Hal ini menunjukkan tantangan dalam
pendekatan asesmen yang digunakan, yang mempengaruhi kesesuaian antara
vokasi yang direkomendasikan dengan kebutuhan dan kondisi individu. Oleh
karena 1itu, diperlukan pendekatan yang sistematis dan terstruktur untuk
memastikan akurasi rekomendasi vokasi.

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah banyak PPKS yang
kesulitan menyesuaikan vokasi yang mereka pelajari dengan peluang kerja yang
ada di lingkungan mereka. Berdasarkan data dari Sentra Wirajaya, hanya 21 dari
47 alumni pada tahun 2023 hingga 2024 yang berhasil mengaplikasikan ilmu
vokasi yang dipelajari, sementara sisanya belum dapat melakukannya. Hal ini
berdampak pada rendahnya tingkat keberhasilan pemberdayaan individu dan

efektivitas bantuan yang diberikan oleh Sentra Wirajaya. Setelah menyelesaikan



program rehabilitasi, PPKS akan menerima bantuan berupa foolkit kewirausahaan
yang sesuai dengan vokasi yang mereka pilih, yang didanai oleh Kementerian
Sosial (Kemensos). Dana ini diberikan dalam bentuk uang dan dikonversikan
menjadi barang sesuai dengan jenis vokasi yang dipilih. Oleh karena itu, penting
untuk memastikan penentuan vokasi yang tepat agar toolkit tersebut dapat
digunakan secara maksimal untuk memulai usaha mandiri atau mendapatkan
pekerjaan yang relevan. Jika asesmen dan rekomendasi vokasi tidak akurat,
penggunaan dana ini berisiko tidak dapat memberikan manfaat optimal. Proses
penentuan vokasi saat ini belum sepenuhnya mempertimbangkan faktor penting
seperti ketersediaan pekerjaan di lingkungan PPKS. Padahal, keberadaan peluang
kerja yang nyata dan relevan di sekitar tempat tinggal PPKS sangat berpengaruh
terhadap keberhasilan program vokasi yang dijalankan. Faktor-faktor ini perlu
dipertimbangkan dalam proses asesmen untuk menghasilkan rekomendasi vokasi
yang tepat dan sesuai dengan kondisi masing-masing PPKS.

Selain itu, asesmen yang masih dilakukan secara manual menggunakan form
kertas dapat menghambat kelancaran proses rehabilitasi. Proses ini memperlambat
pengisian dan pengolahan data, serta meningkatkan potensi kehilangan dokumen.
Untuk mendukung arahan dari Kemensos yang mengutamakan efisiensi anggaran
dan administrasi, diperlukan modul asesmen berbasis web yang cepat dan efektif.
Dengan sistem ini, asesmen dapat dilakukan secara onl/ine menggunakan form
digital yang terintegrasi, sehingga mempermudah pegawai dalam mengakses,
mengisi, dan mengelola data secara efisien.

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) efektif dalam membantu proses penentuan jurusan
siswa secara objektif dan terarah. (Tumen & Azhar, 2021) menerapkan AHP untuk
memprioritaskan jurusan di MAS Muhammadiyah 12 Punggulan dengan
mempertimbangkan nilai rapor, hasil tes penjurusan, serta minat dan bakat siswa,
sehingga mempermudah pihak sekolah dalam mengambil keputusan. (Jufani dkk.,
2023) mengembangkan sistem penjurusan berbasis web di SMAN 1 Sanggar
dengan menggunakan kriteria akademik seperti Matematika, IPA, IPS, Bahasa

Inggris, dan Bahasa Indonesia, yang terbukti menghasilkan perangkingan jurusan



yang akurat dan konsisten. Sementara itu, (Fatullah dkk., 2022) merancang sistem
serupa di SMAN 1 Kramatwatu yang memberikan rekomendasi jurusan
berdasarkan nilai sekolah dan sejumlah kriteria yang telah ditentukan, sehingga
membantu siswa dalam memilih jurusan secara lebih terarah dan efisien.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem berbasis web yang
terdiri dari dua bagian utama, yaitu modul asesmen PPKS dan modul pendukung
keputusan untuk penentuan vokasi PPKS di BRSPDF Sentra Wirajaya Makassar.
Modul asesmen dirancang agar tenaga profesional, seperti Pekerja Sosial,
Psikolog, Perawat, Fisioterapis, Orthetic Prothestic, Instruktur vokasi, dan
Pembimbing Spiritual, dapat mengisi data kondisi masing-masing PPKS secara
digital dan terintegrasi. Sementara itu, Modul pendukung keputusan
menggunakan metode AHP untuk mengolah hasil asesmen berdasarkan kriteria
seperti kondisi sosial, psikologis, biologis, spiritual, serta ketersediaan pekerjaan
di lingkungan PPKS. Keterbatasan dalam pendekatan asesmen manual dapat
diatasi dengan AHP karena metode ini mampu memberikan bobot secara
sistematis terhadap tiap kriteria, menghasilkan rekomendasi vokasi yang objektif
dan terstruktur. Alternatif vokasi yang tersedia di Sentra Wirajaya—seperti
percetakan, tata rias, otomotif, tata boga, elektronika, massage, penjahit, dan
meubel—dapat dievaluasi secara tepat menggunakan AHP, sehingga pemilihan
vokasi lebih sesuai dengan kondisi dan kebutuhan PPKS. Dengan adanya sistem
ini, proses asesmen diharapkan menjadi lebih tertata dan hasil rekomendasi
vokasi dapat disusun secara lebih terarah. Penggunaan teknologi ini juga
mendukung efisiensi operasional serta peningkatan kualitas layanan rehabilitasi

sosial sesuai dengan kebijakan Kementerian Sosial.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat disusun

adalah:

1) Bagaimana metode AHP dalam SPK berbasis web dapat digunakan untuk
memberikan rekomendasi vokasi yang akurat dan sesuai dengan kebutuhan

PPKS di BRSPDF Wirajaya Makassar?



2) Bagaimana caranya menambahkan faktor ketersediaan pekerjaan di
lingkungan ke dalam proses penentuan vokasi sehingga dapat memberikan

hasil yang lebih relevan dan bermanfaat?
1.3 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini memiliki batasan-batasan, yaitu:

1) Penelitian ini dilakukan di BRSPDF Sentra Wirajaya Makassar sebagai lokasi
untuk implementasi SPK dan digitalisasi asesmen bagi PPKS.

2) Subjek penelitian terbatas pada penyandang disabilitas fisik yang menjadi
PPKS di Sentra Wirajaya Makassar.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan di

atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1) Menerapkan metode AHP dalam SPK berbasis web untuk meningkatkan
keakuratan dan objektivitas dalam proses penentuan vokasi bagi PPKS di
BRSPDF Sentra Wirajaya Makassar.

2) Menambahkan faktor ketersediaan pekerjaan di lingkungan ke dalam proses
penentuan vokasi untuk menghasilkan rekomendasi yang lebih relevan dan

bermanfaat.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu:
1) Membantu BRSPDF Sentra Wirajaya Makassar menentukan vokasi yang sesuai
bagi PPKS melalui SPK berbasis web yang akurat dan objektif.
2) Mempermudah proses asesmen dengan sistem digital yang efisien.
3) Mendukung pemberdayaan penyandang disabilitas fisik agar dapat mandiri dan

menyesuaikan keahlian mereka dengan peluang di lingkungan sekitar.
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