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1) Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan 
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pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00 
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KATA PENGANTAR
Rasa syukur saya persembahkan kehadirat Tuhan yang Maha 

Pemurah lagi Maha Penyayang, karena berkat dan kemurahanNya pula, 
maka buku Referensi yang sangat sederhana ini dapat saya selesaikan 
pada masa pandemi Covid-19 sejak bulan Maret 2020.  Buku referensi 
ini disusun dari berbagai sumber yang berhubungan dengan Etika Profesi 
dan pengalaman Penulis mengajar Etika Profesi kurang lebih 20 tahun. 
Secara umum membahas tentang Etika Profesi  sehingga Judul bukunya 
diberi nama Etika Profesi. Kehadiran buku ini dapat dijadikan referensi 
bagi mahasiswa, dosen, praktisi, pimpinan dan para birokrat pemberi 
pelayanan sehingga dapat menjalankan posisinya strategisnya untuk 
melayani masyarakat yang memuaskan.

Praktek penyelenggaraan pelayanan publik di Indonesia dewasa 
ini masih penuh dengan ketidakpastian biaya, waktu dan cara pelayanan. 
Mengurus pelayanan publik ibaratnya memasuki hutan belantara yang 
penuh dengan ketidakpastian. Waktu dan biaya pelayanan tidak pernah 
jelas bagi para pengguna pelayanan. Hal ini terjadi karena prosedur 
pelayanan tidak pernah mengatur kewajiban dari penyelenggara pelayanan 
dan hak dari warga sebagai pengguna. Prosedur cenderung hanya 
mengatur kewajiban warga ketika berhadapan dengan unit pelayanan. 
Ketidakpastian yang sangat tinggi ini mendorong warga untuk membayar 
pungli kepada petugas agar kepastian pelayanan bisa segera diperoleh. 
Ketidakpastian bisa juga mendorong warga memilih menggunakan biro 
jasa untuk menyelesaikan pelayanannya daripada menyelesaikannya 
sendiri. Disamping itu juga sering dilihat dan didengar adanya tindakan 
dan perilaku oknum pemberi pelayanan yang tidak sopan, tidak ramah, 
dan diskriminatif. Sebagai konsekuensi logisnya, dewasa ini kinerja 
pemerintah sebagai pelayan publik banyak menjadi sorotan, terutama 
sejak timbulnya iklim yang lebih demokratis dalam pemerintahan. 

Rakyat mulai mempertanyakan akan nilai yang mereka peroleh atas 
pelayanan yang dilakukan oleh instansi pemerintah. Semua permasalahan 
tersebut, pada hakekatya tidak perlu terjadi secara drastis dan dramatis 
sebagaimana yang pernah dialami selama ini, seandainya pemerintah 
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dan aparatur pemerintahannya memiliki kredibilitas yang memadai dan 
kewibawaan yang dihormati oleh rakyatnya. Pemerintah yang memiliki 
etika dan moralitas yang tinggi dalam menjalankan kewenangan 
pemerintahannya, tentu memiliki akuntabilitas dan penghormatan yang 
tinggi pula terhadap tuntutan aspirasi dan kepentingan masyarakat 
yang dilayaninya. Dalam pemerintahan yang demikian itu pula iklim 
keterbukaan, partisipasi aktif dan pemberdayaan masyarakat dapat 
diwujudkan, sebagai manifestasi dari gagasan yang dewasa ini mulai 
dikembangkan, yaitu penerapan etika dalam pelayanan publik. Melihat 
betapa kompleksnya masalah yang terjadi dalam praktek penyelenggaraan 
pelayanan publik, maka upaya penerapan etika pelayanan publik di 
Indonesia msenuntut pemahaman dan sosialisasi yang menyeluruh, 
dan menyentuh semua dimensi persoalan yang dihadapi oleh birokrasi 
pelayanan. 

Permasalahannya sekarang adalah sejauhmana pemahaman dan 
penerapan etika pelayanan publik oleh birokrasi pemerintah Indonesia? 
Masalah ini perlu pengkajian secara kritis dan mendalam, karena 
berbagai praktek buruk dalam penyelenggaraan pelayanan publik seperti: 
ketidakpastian pelayanan, pungutan liar, dan pengabaian hak dan martabat 
warga pengguna pelayanan, masih amat mudah dijumpai dihampir setiap 
satuan pelayanan publik. Dengan demikian permasa-lahan pelayanan 
publik cukup kompleks, variabelnya sangat luas, upaya memperbaiki 
birokrasi sebagai pelayan publik (public service) termasuk didalamnya 
upaya menanamkan etika sebagai nilai utama dalam pelyanan publik, 
memerlukan waktu yang panjang dan diikuti dengan kemauan aparat untuk 
merubah sikap dan orentasi perilakunya ke arah yang lebih mementingkan 
peningkatan pelayanan kepada masyarakat yang memuaskan. 

Pentingnya etika pelayanan publik di Indonesia belum dibahas 
secara tuntas seperti negara maju meskipun telah disadari bahwa salah 
satu kelemahan dasar dalam pelayanan publik di Indonesia adalah 
masalah moralitas. Etika sering dilihat sebagai elemen yang kurang 
berkaitan dengan dunia pelayanan publik. Padahal, dalam literatur tentang 
pelayanan publik dan administrasi publik, etika merupakan salah satu 
elemen yang sangat menentukan kepuasan publik yang dilayani sekaligus 
keberhasilan organisasi pelayanan publik itu sendiri. Untuk membantu 
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menerapkan prinsip-prinsip etika dan moral di Indonesia, pengalaman 
negara-negara lain perlu ditimba. Tidak dapat disangkal bahwa pada saat 
ini Indonesia dikenal sebagai negara koruptor nomor muda atau paling 
muda di dunia, perlu berupaya keras menerapkan prinsip-prinsip etika 
dan moral. Etika perumusan kebijakan, etika pelaksana kebijakan, etika 
evaluator kebijakan, etika administrasi publik/birokrasi publik/pelayanan 
publik, etika perencanaan publik, etika PNS, dan sebagainya, harus 
diprakarsai dan mulai diterapkan sebelum berkembangnya budaya yang 
bertentangan dengan moral dan etika. 

Semoga buku yang sangat sederhana ini dapat bermanfaat bagi 
para pembaca pada umumnya dan khususnya bagi para birokrat pemberi 
pelayanan dan pimpinannya, dosen, dan mahasiswa. Penulis menyadari 
bahwa penyusunan buku ini masih banyak kesalahan, oleh karena itu 
Penulis sangat berharap kepada semua pembaca agar memberikan 
masukan yang konstruktif demi kesempurnaan buku ini.

Makassar,  2020
Penyusun,

Dr. Harbani P., M.Si 
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